f90°

EIF.___.._

MANUAL: COMO ELABORAR HISTORIAS DE IMPACTO

POR QUE E IMPORTANTE CONTAR A SUA HISTORIA?

Comunicar resultados constitui uma parte essencial do trabalho com o QIR
e é o resultado de anos de esforco e dedicacdao da parte de muita gente da
area da politica e apoio ao comércio.

As histdrias sdo uma excelente forma de cativar o publico e de criar uma
narrativa sobre aquilo que o seu projeto esta a realizar. O publico pode
memorizar alguns factos e numeros sobre o projeto, mas as histdrias
proporcionam uma razao irrefutavel para a explicacdo do éxito ou impacto
do projeto.

Na realidade, uma boa histéria acerca do impacto do seu trabalho pode:

e Aumentar a sua credibilidade junto dos doadores e dos publicos-alvo;

e Divulgar os efeitos do seu trabalho e as mudangas que este promove;

e Demonstrar que a sua equipa e o QIR tém a capacidade de fomentar
mudancas nas respetivas areas de intervengao.

ESTRUTURA BASICA DE UMA HISTORIA

Ao elaborar uma histéria que demonstre o impacto produzido pelo seu
trabalho, deve seguir esta estrutura basica:

Problema: estas histérias devem centrar-se na identificacdo de um
problema e na sua resolugao. Comece por explicar o problema que era
necessario resolver. Procure contextualizar o problema para que o publico
o compreenda. Se o problema é X, explique por que motivo essa situacao
produzia um impacto negativo nas vidas das pessoas ou por que era
importante resolvé-la.

Acgoes: explique claramente o que foi alcancado pelo projeto e em que
medida se relaciona com os resultados. Descreva o objetivo do projeto e
explique as suas atividades, mas ndo é necessario incluir referéncias a
todas as intervengdes. O mais importante é descrever as agdes que
tornaram o projeto eficaz e inovador na forma como resolveu o problema.
Por exemplo: como é que a equipa colaborou com outras partes
interessadas e com os beneficidrios de modo a encontrar uma solugao para
o problema? Com quem trabalhou? Que estratégias e acdes foram
implementadas para influenciar a mudanga?
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Resultados

Esta é a seccao em que pode demonstrar claramente o impacto que o
projeto teve. Como é que o trabalho e as acdes desenvolvidas conduziram
a resolucdo do problema? Que pontos fracos, limitacdes e pontos fortes
foram identificados? Quais foram as consequéncias? Tal como na seccao de
identificacdo do problema, procure descrever o impacto do projeto num
contexto que demonstre como este afetou de forma positiva as vidas das
pessoas.

SUGESTOES

Siga as sugestdes abaixo para tornar a sua histéria o mais convincente
possivel:

Publique historias curtas: a sua historia deve conter um maximo de mil
palavras. Nao € necessario descrever todos os pormenores ou intervengoes
do projeto; a narrativa deve sobretudo salientar o impacto produzido.

Utilize uma linguagem clara e concisa - evite a giria técnica: o
trabalho do QIR pode por vezes ser bastante técnico. No entanto, a historia
do seu projeto deve poder ser compreendida por qualquer pessoa e nao
apenas pelos profissionais do comércio. Em caso de duvida, peca a um
amigo ou familiar que leia a sua historia e lhe diga se o compreendeu.

Utilize as vozes dos beneficiarios: as pessoas identificam-se muito mais
com as histdrias que sao contadas na perspetiva de um individuo. Utilizar
as vozes dos beneficidrios do projeto pode constituir uma forma muito
eficaz de atrair o leitor. Pode apresentar as realidades, dificuldades e
expetativas desses beneficidrios e de que forma o projeto afetou
concretamente as suas vidas e das respetivas familias.

Utilize imagens fortes que ilustrem a sua historia: as imagens que
demonstram o impacto do projeto podem contribuir para tornar a sua
histéria mais real para o leitor. Se apresentar a sua histéria pela voz de um
beneficiario do projeto, inclua uma fotografia do mesmo numa atividade
relacionada com o projeto. Se estiver a descrever a forma como o projeto
melhorou a qualidade ou a comercializagao de um produto, inclua uma
fotografia desse produto.

Mantenha a veracidade dos factos: lembre-se de que tudo o que é
publicado pode ser verificado. Nao favorece de modo algum o projeto se os
factos forem exacerbados e o efeitos exagerados. Mantenha a sua histodria
consistente com a realidade resultante. Caso tenha a necessidade de alterar
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os factos da sua histéria, talvez seja melhor aguardar por resultados mais
concretos ou optar por uma histdria diferente.

Se procura inspiracao para escrever historias de impacto, leia os
testemunhos na plataforma de Noticias sobre o Comércio para o
Desenvolvimento:

https:/ /trade4devnews.enhancedif.org/en/impact-stor


https://trade4devnews.enhancedif.org/en/impact-story

